Suomen Ensiapukoulutus

Part of Presto Group

1. Rekisterinpitdja
Suomen Ensiapukoulutus Oy (y-tunnus 2171281-6), Valimotie 21, 00380 Helsinki
2. Rekisteriasioista vastaava henkil6

Tero Roivainen

Suomen Ensiapukoulutus Oy
Valimotie 21

00380 Helsinki

Puhelin 040 748 1947
tero.roivainen@suomenensiapukoulutus.fi

3. Rekisterin nimi
Suomen Ensiapukoulutus Oy:n asiakasrekisteri
4. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus

Oikeusperuste henkilotietojen kasittelylle on asiakassuhteen sopimuksen
taytantoonpanemisen mahdollistaminen (Art 6 kohta 1b), jossa rekisterdity on osapuolena,
tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamisen mahdollistaminen
rekisteroidyn pyynnosta.

Rekisterin kayttotarkoitus on yrityksen asiakasrekisterin yllapitaminen, asiakkaiden tilausten
hallinnointi, asiakkaiden patevyyksien yllapito, arkistointi ja kasittely seka asiakassuhteen
hoitaminen.

Tietoja voidaan kayttaa yrityksen toiminnan kehittamiseen, tilastollisiin tarkoituksiin ja
henkilokohtaisemman kohdennetun siséallén tuottamiseen palveluissamme. Henkilotietoja
kasitellaan henkilttietolain sallimissa ja edellyttamissa rajoissa.

Rekisterin tietoja voidaan kayttaa yrityksen omissa rekistereissa esim. mainonnan
kohdentamiseen luovuttamalla henkil6tietoja ulkopuolisille tahoille. Yritys saattaa kayttaa
asiakas- ja palvelusuhteen yllapitdmiseen yhteistyokumppaneita, jolloin osia rekisteritiedoista
saatetaan siirtaa yhteistyokumppanien palvelimille teknisten vaatimusten vuoksi. Tietoja
kasitellaan ainoastaan yrityksen asiakassuhteen yllapitamiseen teknisten rajapintojen kautta.
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5. Rekisterin tietosisalto

Henkilorekisteri voi sisaltaa seuraavia tietoja
e Henkilon etu- ja sukunimi
e Edustamansa yhteiso
e Sahkopostiosoite
e Puhelinnumero
e Syntymaaika
e Henkilotunnus
e Henkilokortin kuva
e Toimitusosoite
e Laskutusosoite
e Tiedot aikaisemmista tilauksista
e Tiedot asiakkaan suorittamista koulutuksista ja patevyyksista
e Kontaktihistoria
e Vastuualue edustamassaan yhteisossa

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Tietoja saadaan asiakkaalta itseltaan koulutusten yhteydessa, asiakkaan tekemista
tilauksista verkkokaupassa, verkkolomakkeilla, puhelimessa tai sahkopostilla. Tietoja
saadaan asiakkaan tekemista rekisteroitymisisista seka asiakassuhteen aikana asiakkaan
tekemista ilmoituksista. Nimi- ja yhteystietojen paivityksia saadaan myds paivityspalveluita
tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta. Tietoja voidaan saada myos alihankkijoilta, jotka
liittyvat palvelun kayttamiseen tai tuottamiseen.

Asiakkaiden muista toimista digitaalisessa ymparistdssa voidaan saada tietoja
yhteistyokumppaneiden sivustoista, tietojarjestelmista tai muista digitaalisista lahteista,
joihin kirjaudutaan sahkoisen kutsun kautta (linkki), evasteiden kautta tai kayttamalla
asiakkaille annettuja tunnuksia.

Asiakasrekisterin tiedot ovat ainoastaan yrityksen kaytossa, paitsi kdyttaessa ulkoista
palveluntarjoajaa joko lisdaarvopalvelun tuottamiseen tai luottopaatoksen tueksi.

Tietoja ei luovuteta yrityksen ulkopuolelle tai sen yhteistyokumppanien kayttoon, paitsi
koulutusten jarjestamiseen, patevyyksien ja suoritusmerkintojen yllapitoon,
luottohakemukseen, perintaan tai laskutukseen liittyvissa asioissa, seka lainsaadannon
velvoittaessa. Henkil6tietoja ei siirreta Euroopan unionin ulkopuolelle, ellei se ole yrityksen tai
sen yhteistydkumppanin teknisen toteutuksen varmistamiseksi tarpeellista.

Rekisterdityneen henkildtiedot havitetaan kayttajan pyynnosta, ellei lainsaadanto,
viranomaisvaatimukset, koulutusta hallinnoivien kattojarjestojen ohjeistukset, avoimet laskut
tai perintatoimet esta tietojen poistamista.
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7. Tietojen sddnnénmukaiset luovutukset

Tietoja ei luovuteta yrityksen ulkopuolelle tai sen yhteistyokumppanien kayttoon, paitsi
koulutusten jarjestamiseen, patevyyksien ja suoritusmerkintojen yllapitoon,
luottohakemukseen, perintaan tai laskutukseen liittyvissa asioissa, seka lainsaadannon
velvoittaessa.

Saannonmukaisia tietojen luovutuksia tehdaan seuraaviin jarjestelmiin koulutusten
jarjestamiseen, patevyyksien ja suoritusmerkintdjen yllapitoon liittyen:
e Punaisen Ristin koulutusohjelman mukaisen ensiapukoulutuksen suorittajat
rekisterdidaan Punainen Risti Ensiapu Oy:n Competence Admin-jarjestelmaan.
e Kuorma- ja linja-auton seka taksin kuljettajien ammattipatevyyden jatkokoulutuksen
suorittajat rekisterdidaan Traficomin jarjestelmaan.
e Tyoturvallisuuskorttikoulutuksen suorittajat rekisteroidaan Tyoturvallisuuskeskuksen
rekisterdintijarjestelmaan.
e Tulityokorttikoulutuksen suorittajat rekisterdidaan SPEK:in rekisterdintijarjestelmaan.

8. HenkilGtietojen sailyttamisaika

Henkilotunnus poistetaan rekisterista viimeistaan 30 vuorokauden kuluessa koulutuksen
paattymisesta tai kuitenkin kun asiakkaan suorituksen rekisterointi on tehty katto-
organisaation jarjestelmiin. Toimitusosoitteet poistetaan 180 paivaa tapahtuman alkamisen
jalkeen.

Rekisterdity voi myods itse pyytaa tietojensa poistamista rekisterista.
9. Evéasteiden ja muiden tekniikoiden kaytto

Suomen Ensiapukoulutus Oy kayttaa verkkosivustollaan evasteita seka muita vastaavia
tekniikoita palveluiden toteuttamiseksi ja kehittamiseksi. Evasteilla varmistetaan palvelun
turvallisuutta, tehokkuutta ja kayttajaystavallisyytta. Evasteita voidaan lisaksi kayttaa sen
selvittamiseksi, mitka tietosisallot kiinnostavat kayttajia seka miten ja milloin verkkopalvelua
kaytetaan. Naiden tietojen perusteella verkkopalvelua pyritdaan kehittamaan entista paremmin
kayttajien tarpeita vastaavaksi.

Suomen Ensiapukoulutus Oy:n verkkosivustolla kdytetaan kayttajaseurannassa Google
Analytics -ohjelmistoa, jonka tarjoaa Google Inc. (myohemmin "Google”). Google Analytics
yksiloi kayttajan evasteilla. Sivuston kayttoa koskevat tiedot valitetaan ja sailytetdan Googlen
palvelimilla mm. Yhdysvalloissa. Kerattya tietoa kdytetaan verkkosivuston kayttoa koskevien
raporttien koostamiseen, ja raporttien tietosisaltoa kaytetaan kavijamaaratilastoinnin seka
palvelun parantamisen tarkoituksiin. Lisatietoja Googlen analytiikkaseurannasta saa Googlen
tietosuojasivulta. Google Analytics -seurannan voi estaa osoitteessa
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Verkkosivuston kayttaja voi hallinnoida evasteiden
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kayttoa myos muuttamalla verkkoselaimensa asetuksia. Ellei evastetoiminto ole kdytdssa, on
mahdollista, ettei kaikkia verkkosivuston palveluita voi kayttaa.

Suomen Ensiapukoulutus Oy:n verkkosivusto sisaltaa linkkeja sosiaalisen median kanaviin.
Nama linkit johtavat kolmansien osapuolien sivustoille, jotka saattavat kerata sivustolla
vierailevien kayttajien henkilotietoja ja joiden tietosuojaperiaatteet eivat valttamatta vastaa
tassa tietosuojaselosteessa kuvattuja henkilGtietojen kasittelyn perusteita.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Suomen Ensiapukoulutus Oy:n henkil6tietojen kasittelyn tietoturvallisuus kaytettavyys
varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein. Henkil6tiedot on
suojattu asiattomalta paasylta ja laittomasti tai vahingossa tapahtuvalta tietojenkasittelylta.
HenkilGtietoja kasittelevat vain Suomen Ensiapukoulutus Oy:n henkildtietojen kasittelyyn
erikseen oikeuttamat henkil6t.

11. Tarkastusoikeus

Asiakkailla on oikeus tarkistaa, mita hanta koskevia tietoja Suomen Ensiapukoulutus Oy:n
asiakasrekisteriin on tallennettu. Tarkistuspyynto tulee osoittaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna
osoitteella: Suomen Ensiapukoulutus Oy, Valimotie 21, 00380 Helsinki. Asiakkaan tulee
esittaa tarkastuspyynnossa tiedon etsimiseen tarpeelliset asiakkaan perustiedot. Suomen
Ensiapukoulutus Oy toimittaa jaljenndksen asiakkaan henkilotiedoista asiakkaalle postitse.
Jos asiakas pyytaa useampia jaljennoksia tai useammin kuin kerran vuodessa, voi Suomen
Ensiapukoulutus Oy peria niista hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

12. Tiedon korjaaminen

Tietojen korjauspyynto on tehtava kirjallisesti ja toimitettava osoitteeseen Suomen
Ensiapukoulutus Oy, Valimotie 21, 00380 Helsinki. Asiakkaan tulee esittaa tietojen
korjauspyynnossa tiedon etsimiseen tarpeelliset asiakkaan perustiedot.

13. Suostumukset ja kiellot

Asiakas voi antaa Suomen Ensiapukoulutus Oy:lle tietoyhteiskuntakaaren 200 §:n mukaisia
suoramarkkinointisuostumuksia tai kieltda Suomen Ensiapukoulutus Oy:ta kasittelemasta
itseaan koskevia tietoja suoramarkkinointiin.

Asiakkaalla on mahdollisuus kieltaa suoramarkkinointi eri kanavissa. Jos asiakas ei anna
lainkaan suostumuksia ja maaraa kaikki mahdolliset kiellot, [ahetetaan asiakkaalle vain
Suomen Ensiapukoulutus Oy:n palveluiden toteuttamiseen ja asiakkuuden hoitoon
tarpeellista asiakassuhdeviestintaa.
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Suostumuksia ja kieltoja asiakas voi antaa ja yllapitaa ottamalla yhteytta kirjallisesti
osoitteeseen Suomen Ensiapukoulutus Oy, Valimotie 21, 00380 Helsinki. Tassa yhteydessa
tulee esittaa asiakkaan yksilointiin tarvittavat asiakkaan perustiedot.

14. Lopuksi

Suomen Ensiapukoulutus Oy pidattaa oikeuden paivittaa ja muuttaa tata tietosuojaselostetta.
Muutoksista voidaan ilmoittaa asiakkaalle tai olla ilmoittamatta. Tasta syysta Suomen
Ensiapukoulutus Oy kehottaa asiakkaitaan ajoittain tarkastamaan taman tietosuojaselosteen
mahdollisten muutosten varalta.
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