1. Yleista

Naita yleisid sopimusehtoja (jallempana “Sopimusehdot”) sovelletaan Suomen
Ensiapukoulutus Oy:n (jaliempana “Palveluntarjoaja”) SmartHSE-palvelun (jaljempana
“Palvelu”) rekisterditymislomakkeessa maaritellyn asiakkaan (jaliempana “Asiakas”)
valiseen sitovaan sopimukseen (jaljiempana “Sopimus”). Palvelun kayton edellytyksena on
Sopimusehtojen hyvaksyminen ja noudattaminen. Kayttamalla Palvelua hyvaksyt ndma
Sopimusehdot. Kulloinkin voimassaolevat Sopimusehdot ja Palveluntarjoajan
tietosuojaseloste ovat luettavissa Palveluntarjoajan kotisivuilla ja/tai muutoin Palvelun
yhteydessa.

Palvelu on Palveluntarjoajan tietoverkon véalityksella tarjoama digitaalinen
turvallisuusjohtamisen ja verkko-oppimisen palvelu, jossa on tarjolla 30 paivan ilmainen
koekayttoversio ja maksullinen versio. Palveluntarjoaja voi tarjota Palvelussa tai sen
yhteydessa lisapalveluita, joista peritaan erillinen maksu.

Sopimus syntyy, kun Asiakas rekisterdityy Palveluun. Rekisterdityessaan Palveluun ja
luodessaan sinne kayttajatilin (jaliempana "Tili”) Asiakas saa oikeuden kayttaa Palvelua
sisdisessa toiminnassaan Sopimusehtojen seka muiden Palvelun kayttéa koskevien
ohjeiden mukaisesti.

2. Maksuton kokeilujakso ja tilauksen tekeminen

Palveluntarjoaja tarjoaa Asiakkaalle mahdollisuuden kayttaa Palvelua maksutta 30 paivan
tai erillisessa tarjouksessa maaritellyn ajan ("Kokeilujakso”). Asiakas saa kayttaa Palvelua
Kokeilujakson ajan ilman, ettd Asiakkaan tarvitsee maksaa hinnastossa tai muussa
tarjouksessa eriteltya hintaa.

Asiakas voi tehda maksullisen tilauksen aloittamalla Kokeilujakson ja sen jalkeen
tilaamalla palveluun lisensseja tai tilaamalla lisensseja suoraan ilman koekayttdjakson
tilaamista.

3. Sopimuksen kesto ja tilauksen irtisanominen

i) Kokeilujakso



Sopimus sailyy voimassa Kokeilujakson keston ajan. Sopimus péaattyy automaattisesti, jos
Asiakas ei tee maksullista tilausta Kokeilujakson paattymisen jalkeen.

i) Maksullinen tilaus

Tilaukset tehdaéan aina 12kk kerrallaan. Tilausjakso jatkuu uutena yhta pitkana
maaraaikaisena tilausjaksona, mikali Asiakas ei irtisano Sopimusta ilmoittamalla siita
kirjallisesti Palveluntarjoajalle viimeistaan 14 paivaa ennen kuluvan tilausjakson
paattymista. Tilausjakson uusiutuessa Asiakkaan katsotaan hyvaksyvan kulloinkin
ajantasaisimmat Sopimusehdot.

Asiakas on itse vastuussa lakisaateisten tai muutoin merkityksellisten aineistojen
siirtAmisesta pois Palvelusta ennen Sopimuksen paattymista.

4. Sopimuksen muuttaminen tai siirtaminen

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa Sopimusehtoja ilmoittamalla siitéa Asiakkaalle
kirjallisesti vahintdan yhta kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Palvelun hintaa
koskevat muutokset astuvat voimaan aikaisintaan Asiakkaan seuraavan laskutusjakson
alussa.

Jos Sopimusehtojen muutos olisi olennainen ja Asiakkaan tilausjaksoa on ilmoitushetkella
jaljella enemman kuin 30 paivaa, Asiakas ja Palveluntarjoaja voivat Asiakkaan kirjallisesta
pyynnosta sopia noudattavansa aiempia Sopimusehtoja Asiakkaan kuluvan tilausjakson
paattymiseen asti.

Asiakas voi siirtaa Sopimuksen kolmannelle osapuolelle ainoastaan Palveluntarjoajan
etukateisella kirjallisella suostumuksella. Palveluntarjoajalla on oikeus siirtaa
Sopimuksessa sille maaritetyt oikeudet ja velvollisuudet osittain tai kokonaan kolmannelle
osapuolelle ilman Asiakkaan erillista hyvaksyntaa.

5. Palvelun toimittaminen

Palvelu toimitetaan "sellaisena kuin se on”. Palveluntarjoaja ei anna mitdan suoranaisia tai
valillisia takeita Palvelun toiminnasta tai ominaisuuksista eika takaa, etta Palvelu toimii
kayttokatkoitta ja/tai virheettomasti. Palvelu on kuitenkin [&ht6kohtaisesti kaytettavissa 24
tuntia vuorokaudessa. Liséksi Palveluntarjoaja pyrkii mahdollisuuksien mukaan
tiedottamaan Palvelussa tapahtuvista Asiakkaan kannalta olennaisista katkoksista tai



muista hairidista etukateen ja suorittamaan Palvelun yllapitoon liittyvat toimenpiteet
muutoinkin siten, etta ne haittaavat Palvelun kayttéd mahdollisimman vahan.

6. Oikeudet ja velvollisuudet

Asiakas sitoutuu antamaan rekisterdinnin yhteydessa oikeat ja riittavat rekisterdinti- ja
maksutiedot. Rekisterdinnin toteuttava henkild vakuuttaa olevansa oikeutettu edustamaan
Asiakasta Palvelun kayttoonotossa. Tiedoissa tapahtuneista muutoksista, mukaan lukien
hinnoitteluun vaikuttavat tekijat, on viipymatta ilmoitettava Palveluntarjoajalle. Jos
Asiakkaan rekisterdinnin yhteydessa antamat tiedot osoittautuvat virheellisiksi tai muulla
tavoin puutteellisiksi, Palveluntarjoajalla on oikeus olla toimittamatta Palvelua.

Asiakas ei saa luovuttaa Tilin hallintaa kolmansille osapuolille. Asiakas voi kuitenkin
kutsua kayttajia kayttamaan Tilia lukuunsa myos kolmansista organisaatioista. Jos Tili, sen
hallinnan mahdollistavat tiedot tai Tilia kayttamaan kutsuttujen tahojen kirjautumistiedot
joutuvat vaariin kasiin, Asiakkaan on valittbmasti ilmoitettava asiasta Palveluntarjoajalle.

Asiakas sitoutuu noudattamaan Sopimusta, lakia ja hyvaa tapaa Palvelua kayttdessaan.
Palveluntarjoajalla on oikeus katkaista Palvelun toimittaminen ja poistaa ylla mainittujen
vastaiseen toimintaan kaytetty materiaali valittdmasti ja ilman etukateisilmoitusta.

Asiakas vastaa itse siitd, ettd aineisto, jonka Asiakas haluaa tai joka Asiakkaan lain nojalla
tulee sailyttaa, on siirretty pois Palvelusta ennen Sopimuksen paattymistéa ja/tai Tilin
lukitsemista.

Asiakkaan tulee ilmoittaa Palveluntarjoajalle Palvelun palvelukuvauksesta olennaisesti
poikkeavasta toiminnasta tai muusta virheesta.

7. Kayttgjatililla olevien tietojen sailyttaminen

Palveluntarjoaja lukitsee Tilin, jos Asiakas ei ole tehnyt maksullista tilausta Kokeilujakson
aikana, tilausjakso on paattynyt, maksullisen tilauksen maksu on viivastynyt tai laiminlyoty,
Tili ja/tai sille kirjautumisen mahdollistavat tiedot ovat joutuneet kolmannen haltuun tai
Asiakas on kayttanyt Palvelua Suomen lain, Sopimusehtojen tai hyvan tavan vastaiseen
toimintaan.

Jos Tili on lukittu maksun viivastymisen tai laiminlyénnin johdosta, Palveluntarjoajalla on
oikeus peria tilin avaamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset Asiakkaalta. Sama



koskee tilannetta, jossa Tili ja/tai sille kirjautumisen mahdollistavat tiedot ovat paatyneet
kolmannen haltuun Asiakkaan huolimattomuudesta johtuen. Palveluntarjoaja arvioi
Palvelun uudelleenavaamisen mahdollisuuden tapauskohtaisesti.

Palveluntarjoajalla on oikeus poistaa Tili ja Asiakkaan Palvelussa syottamat tiedot, kun
Asiakkaan Tili on ollut lukittuna kolmen kuukauden ajan. Palveluntarjoajalla on oikeus
poistaa Tili ja silla olevat tiedot valittomasti, jos Asiakas on kayttanyt Palvelua lain, taméa
Sopimuksen tai hyvan tavan vastaiseen toimintaan.

8. Palvelussa oleva aineisto ja immateriaalioikeudet

Kaikki immateriaalioikeudet Palveluun, sen siséltoon, ominaisuuksiin ja toiminnallisuuksiin
seka niiden myéhempiin muutoksiin kuuluvat yksin Palveluntarjoajalle tai sen
lisenssinantajille. Asiakas saa Sopimuksen voimassaoloajaksi rajoitetun ei-yksinomaisen
oikeuden kayttaa Palvelua omassa sisaisessa liikketoiminnassaan Sopimuksen ja
Sopimusehtojen mukaisesti. Palvelun ja sen sisallon tai osien kopiointi, jaljentaminen,
eteenpain valittdminen, levittdminen tai kayttdminen muuten kuin naiden Sopimusehtojen
mukaisesti on ehdottomasti kielletty.

Kaikki Asiakkaan Palveluun syottama sisaltd kuuluu Asiakkaalle. Asiakas myontaa
Palveluntarjoajalle oikeuden ké&sitella téllaisia tietoja siina maarin kuin se on tarpeen
Palvelun tarjoamiseksi. Asiakas vastaa omasta aineistostaan ja sen laillisuudesta, seka
erityisesti siita, etta se ei loukkaa kolmansien osapuolten tekijanoikeutta,
tavaramerkkioikeutta tai muuta immateriaalioikeutta. Sama koskee Asiakkaan oikeutta
siirtdé henkilttietoja Palveluun ja kasitella niita.

9. Hinnat ja laskutus

Palvelun laskutusjakso on sama kuin Palvelun tilausjakso. Palvelu laskutetaan Asiakkaan
tilauksen tekemisen yhteydessa valitsemalla tavalla. Lisapalvelut veloitetaan joko yhdessa
Palvelun kanssa tai erilliselld laskulla.

Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, Palvelun ja siihen liittyvien lisapalveluiden hinnat
maaraytyvat Palveluntarjoajan voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Hintoihin lisdtdan
lain mukainen arvonlisavero, jos toisin ei ole ilmoitettu. Palvelun hinta méaaraytyy
tilausjakson alkamishetken mukaan.



Jos Asiakkaan maksusuoritus viivastyy yli 14 paivaa, Palveluntarjoajalla on oikeus
katkaista Palvelun tarjoaminen seka peria viivastyneista suorituksista lain mukainen
viivastyskorko, samoin kuin kohtuullinen muistutusmaksu maksukehotuksesta. Mikali
eraantynyttd maksua ei ole suoritettu maksukehotuksesta huolimatta, saatava siirretaan
perintatoimiston perittavaksi.

10. Vastuunrajoitukset

Palvelun pohjasisaltoé on luotu kayttdmalla useita eri asiantuntijoita, lahteitd, analyyseja
seka virallisaineistoa, kuten lakeja, viranomaismaarayksia ja -lausuntoja. Palveluntarjoaja
pyrkii tuottamaan mahdollisimman luotettavaa, kattavaa ja ajantasaista siséltoa seka
tiedottamaan tulkinnoissa tapahtuneista muutoksista. Palveluntarjoaja ei kuitenkaan takaa
Palvelussa olevan tiedon tai muun materiaalin oikeellisuutta, tasmallisyytta tai kattavuutta.
Palveluntarjoaja ei ole vastuussa Palvelussa olevan virheellisen, puutteellisen tai
tulkinnanvaraisen tiedon kayttamisesta Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.
Palvelussa annettavia tietoja, ohjeita tai neuvoja ei ole tarkoitettu juridisiksi tai muutoin
sitoviksi. Palveluntarjoaja ei vastaa Palvelun yhteydessa olevilla keskustelu- tai muilla
vastaavilla palstoilla esitetyista nakemyksistéa tai mielipiteista.

Asiakas kayttaa Palvelua oman harkintansa mukaan ja omalla vastuullaan.
Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaan Palveluun syottdmien tietojen tai dokumenttien
tuhoutumisen, katoamisen tai muuttumisen aiheuttamista vahingoista eika niiden
uudelleen luomisen aiheuttamista kustannuksista, mutta se yllapitaa niista varmuuskopiota
Sopimusehtojen mukaisesti. Palveluntarjoaja ei vastaa miltdan osin toimenpiteista, joita
Asiakkaan palveluksessa olevat tai Asiakkaan muutoin valtuuttamat henkil6t suorittavat.

Kumpikaan osapuoli ei vastaa toisilleen aiheutuneesta valillisesta tai epasuorasta
vahingosta. Vastuunrajoitus ei koske vahinkoa, joka on aiheutettu tahallisesti tai torkealla
huolimattomuudella, eiké vahinkoja, jotka ovat aiheutuneet siita, etta Asiakas on
luovuttanut Palvelun kayttboikeuden tai -oikeuksia kolmansille osapuolille.

11. Henkiltietojen kasittely

Palveluntarjoaja voi keréata ja kasitella henkildtietoja Palvelun tarjoamiseksi. HenkilGtietojen
kasittelyssa noudatetaan voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa. Palvelun kayttajien
henkildtietojen kasittelysta kerrotaan tarkemmin Kayttajarekisterin tietosuojaselosteessa.



Palveluntarjoajan on Asiakkaan kirjallisesti sité pyytaessa poistettava kasittelemansa
henkil6tiedot. Palveluntarjoaja poistaa henkilétiedot kuuden kuukauden sisélla
Sopimuksen paattymisesta, ellei toisin ole sovittu.

12. Muut ehdot

Seka Palveluntarjoaja etta Asiakas sitoutuvat pitAmé&én tietoonsa saamat toisen osapuolen
likesalaisuudet ja muut luottamukselliseksi ymmarrettavat vastaavat tiedot ja aineistot
salassa.

Palveluntarjoajalla on oikeus kayttaa Asiakkaan nimea ja logoa referenssikaytossa, ellei
Asiakas ole sitd nimenomaisesti kieltéanyt.

Palveluntarjoajalla on oikeus kayttaa Asiakkaan Palveluun syottdmia aineistoja Palvelun
tai Palveluntarjoajan muiden tuotteiden kehittdmisessa ja tarjpamisessa anonyymisti siten,
etta Asiakasta ei voida tunnistaa tai yksiloida.

13. Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti
ratkaisemaan neuvottelemalla. Ellei neuvotteluissa paasta yksimielisyyteen, Sopimuksesta
aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin
valimiesmenettelysaantdjen mukaisesti. Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki.

Vaikka jokin taman Sopimuksen kohta todettaisiin pateméattomaksi, laittomaksi tai
kannekelvottomaksi, se ei vaikuta muiden sopimuskohtien patevyyteen, vaan ne sailyvat
voimassa.

14. Yhteystiedot

Lisatietoja Sopimusehdoista:

Suomen Ensiapukoulutus Oy (Y-tunnus: 171281-6)
Toinen linja 14, 00530 Helsinki Suomi

Puh: +358 10 5251260
Sahkoposti: info@suomenensiapukoulutus.fi



